
 
Operaciones y Tecnología 

 

http status code Descripción 

200 - OK 

Transacción procesada satisfactoriamente (Aprobada o 

rechazada) 

 

400 – BAD_REQUEST 

Errores producto de la validación de los datos asociados a la 

mensajería (ver tabla de errores) 

 

500 – Internal server error 

Error técnico en el sistema requiere de apoyo de infraestructura / 

problemas con la plataforma (ver tabla de errores) 
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LISTA DE MENSAJES DE RESPUESTA API TED 
 

http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

200 – OK 0 
Operación exitosa 

 

Ninguna Ninguna 

 

2 

Tipo Buzón no está asociado 

al Comercio 

 

Revisar el tipo de buzón 

asignado a su código de 

comercio 

 

 

 7 

No hay archivos para 

descargar 

 

  

 8 

Tipo Orden no está 

asociado al Comercio 

 

Revisar el tipo de orden 

asignado a su código de 

comercio 

 

 

 25 

Browser Agent inválido 

máximo 80 caracteres 

 

  

 26 

Manufacturer inválido 

máximo 80 caracteres 

 

  

 27 

Model inválido máximo 80 

caracteres 

 

  

 28 

Os Versión inválido máximo 

80 caracteres 

 

  

400 – BAD 

REQUEST 
30 

Código de integrador en 

cero o nulo 

 

  

 40 

Código de comercio en cero 

o nulo 

 

Colocar correctamente el 

código de comercio o 

merchant id enviado para las 

pruebas 

 

 41 

Código de comercio muy 

largo máximo 6 dígitos 

 

Colocar correctamente el 

código de comercio o 

merchant id enviado para las 

pruebas 

 

 43 

Código de terminal en nulo 

o muy largo máximo 12 

caracteres 

 

  

 46 
IP del cliente errada 

 

  

 49 

Código de Comercio no 

existe o sus datos son 

inconsistentes 

 

Colocar correctamente el 

código de comercio o 

merchant id enviado para las 

pruebas 

 

 50 

Código de terminal con 

formato incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 51 
Browser Agent con formato 

incorrecto 

Eliminar caracteres especiales  



 
Operaciones y Tecnología 

 
http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

 52 

Manufacturer con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 53 

Model con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 54 

Os Version con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 60 

Contenido de archivo en 

nulo 

 

  

 210 

Tipo buzón no valida su 

encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

 211 

Tipo buzón con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 212 
Tipo buzón errado 

 

  

 220 

Numero lote no valida su 

encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

 221 

Numero lote con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 230 

Fecha desde no valida su 

encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

400 – BAD 

REQUEST 
231 

Fecha desde con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 240 

Fecha hasta no valida su 

encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

 241 

Fecha hasta con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 250 

Tipo archivo no valida su 

encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

 251 

Tipo de orden con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 260 

Huella del archivo no valida 

su encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

 261 

Huella del archivo con 

formato incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 280 
Nombre de archivo no 

valida su encriptación 

  

 281 Nombre de archivo con Eliminar caracteres especiales  
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http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

formato incorrecto 
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http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Repositorio de ejemplos 

 
9001 

Error abriendo conexión a la BD 

 

 

 9002 

Json mal formateado 

 

 

 

500 – 

INTERNAL 

SERVER 

ERROR 

 

9003 

Error procesando el servicio MerchantService 

 

 

 

 9004 
Error procesando el servicio cargar-archivo 

 

 

 9005 
Error procesando el servicio descargar-archivo 
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ERROR RESPONSE: 
Atributo Cifrado Obligatoriedad Descripción 

processingDate N R 
Fecha/hora de respuesta de la petición. 

 

merchantIdentify 

 
 R 

Información asociada a la identificación del comercio 

integratorId N R 
Código de integrador asignado por Mercantil Banco. 

 

merchantId N R 
Código de comercio entregado por Mercantil Banco. 

 

terminalId N R 
Código de terminal asignado por Mercantil Banco. 

 

errorList 

 
 R 

Lista de errores 

errorCode N R 
Código de error. 

 

description N R 
Descripción del error. 

 

 
• R: Requerido 

• O: Opcional 

• S: Sí 

• N: No 

 

 

REPRESENTACIÓN DEL RECURSO 

 
 

{ 
"processingDate": "2023-05-20 01:10:03 VET", 
"merchantIdentify": 

 { 
  "integratorId": "number", 
  "merchantId": "number", 
  "terminalId": "string" 
 }, 
 "errorList": [{ 
  "errorCode": "string", 
  "description": "string" 

}] 
} 


