
 
Operaciones y Tecnología 

 

http status code Descripción 

200 - OK 

Transacción procesada satisfactoriamente (Aprobada o 

rechazada) 

 

400 – BAD REQUEST 

Errores producto de la validación de los datos asociados a la 

mensajería (ver tabla de errores) 

 

401 - UNAUTHORIZED 
Errores de validación de permisos 

 

500 – INTERNAL SERVER 

ERROR 

Error técnico en el sistema requiere de apoyo de infraestructura / 

problemas con la plataforma (ver tabla de errores) 
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LISTA DE MENSAJES DE RESPUESTA API Búsqueda de Transferencias 
 

http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

200 – OK 0 
Operación exitosa 

 

Ninguna Ninguna 

 25 

Browser Agent inválido 

máximo 80 caracteres 

 

  

 26 

Manufacturer inválido 

máximo 80 caracteres 

 

  

 27 

Model inválido máximo 80 

caracteres 

 

  

 28 

Os Versión inválido máximo 

80 caracteres 

 

  

 30 

Código de integrador en 

cero o nulo 

 

  

 40 

Código de comercio en cero 

o nulo 

 

Colocar correctamente el 

código de comercio o 

merchant id enviado para las 

pruebas 

 

400 – BAD 

REQUEST 
41 

Código de comercio muy 

largo máximo 15 caracteres 

 

Colocar correctamente el 

código de comercio o 

merchant id enviado para las 

pruebas 

 

 43 

Código de terminal en nulo 

o muy largo máximo 12 

caracteres 

 

  

 44 

Código de terminal con 

formato incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 46 
IP del cliente errada 

 

  

 49 

Código de Comercio no 

existe o sus datos son 

inconsistentes 

 

Colocar correctamente el 

código de comercio o 

merchant id enviado para las 

pruebas 

 

 51 

Browser Agent con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 52 

Manufacturer con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 53 

Model con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 54 

Os Version con formato 

incorrecto 

 

Eliminar caracteres especiales  

 90 Tipo de identificación en   
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http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

cero o nulo 

 

 100 

Número de identificación en 

cero 

 

  

 101 

Número de identificación 

muy largo máximo 15 

caracteres 

 

  

 102 

Número de identificación 

con formato incorrecto 

 

  

 130 

Código de banco emisor en 

cero o nulo 

 

  

 131 

Código de banco muy largo 

máximo 4 caracteres 

 

  

 140 

Tipo de transacción en cero 

o nulo 

 

  

 141 

Tipo de transacción muy 

largo máximo 2 caracteres 

 

  

400 – BAD 

REQUEST 
150 

Número de referencia en 

cero o nulo 

 

  

 151 

Número de referencia muy 

largo máximo 15 caracteres 

 

  

 152 

Número de referencia con 

formato incorrecto 

 

  

 160 

Monto de la transacción con 

formato incorrecto 

 

  

 180 

Fecha de la transacción con 

formato incorrecto 

 

  

 190 

Número de cuenta muy 

largo máximo 20 caracteres 

 

  

 191 

Número de cuenta con 

formato incorrecto 

 

  

 200 

Número de cuenta no es 

válido 

 

 

Verificar el número de cuenta  

 230 

Número de cuenta no valida 

su encriptación 

 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 
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http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

 270 

Identificación cliente emisor 

no valida su encriptación 

 

Verificar la encriptación según 

los ejemplos 

 

400 – BAD 

REQUEST 
330 

No hay transacciones que 

coincidan con los campos 

de búsqueda 

 

  

 9007 

Número de cuenta no es 

válido 

 

Verificar el número de cuenta  

 9008 

El tipo de transacción no es 

válido 

 

Verificar el tipo de transacción 

en “Atributos/Campos” 

 

 

 

 
http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Acción a ejecutar Repositorio de ejemplos 

401 – 

UNAUTHORIZ

ED 

9020 

No se encuentra afiliado al 

servicio 
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http status 

code 

Código 

de error 

Descripción del error Repositorio de ejemplos 

 9002 

Json mal formateado 

 

 

 

500 – 

INTERNAL 

SERVER 

ERROR 

 

9003 

Error procesando el servicio CustomerInfoService 

 

 

 9004 
Error procesando el servicio ValidateCustomer 

 

 

 9005 
Error procesando el servicio TransferSearch 

 

 

 9006 
Error procesando el servicio CustomerProduct 
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ERROR RESPONSE: 
Atributo Cifrado Obligatoriedad Descripción 

processingDate N R 
Fecha/hora de respuesta de la petición. 

 

merchantIdentify 

 
 R 

Información asociada a la identificación del comercio 

integratorId N R 
Código de integrador asignado por Mercantil Banco. 

 

merchantId N R 
Código de comercio entregado por Mercantil Banco. 

 

terminalId N R 
Código de terminal asignado por Mercantil Banco. 

 

errorList 

 
 R 

Lista de errores 

errorCode N R 
Código de error. 

 

description N R 
Descripción del error. 

 

 
• R: Requerido 

• O: Opcional 

• S: Sí 

• N: No 

 

 

REPRESENTACIÓN DEL RECURSO 

 
 

{ 
"processingDate": "2023-05-20 01:10:03 VET", 
"merchantIdentify": 

 { 
  "integratorId": "number", 
  "merchantId": "number", 
  "terminalId": "string" 
 }, 
 "errorList": [{ 
  "errorCode": "string", 
  "description": "string" 

}] 
} 


