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 Contrato de Servicio de
Afiliación de Establecimiento a

                                                                                   CrediPlan – CrediFácil
Entre MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL, domiciliado en la ciudad de Caracas, originalmente inscrito en el Registro de Comercio que llevaba el antiguo Juzgado de Comercio del Distrito Federal, el 3 de abril de 1925, bajo el Nro. 123, cuyos Estatutos Sociales modificados y refundidos en un solo texto reposan en expediente llevado por ante el Registro Mercantil Primero del Distrito Capital y Estado Bolivariano de Miranda, Registro Único de Información Fiscal (R.I.F.) Nro. J-00002961-0, por una parte; y por la otra, EL ESTABLECIMIENTO, se ha convenido en celebrar el presente Contrato que regulará el Servicio de Afiliación de Establecimiento a CrediPlan - CrediFácil, el cual se regirá por las cláusulas: 
CLÁUSULA PRIMERA: De las Definiciones: A los efectos del presente Contrato, las palabras que se señalan a continuación tendrán el significado de seguidas expuesto, ya sea que se empleen en singular o en plural, en mayúscula o minúscula, según corresponda con relación al texto en el cual aparezcan:

1.1.- EL BANCO: Es MERCANTIL, C.A., Banco Universal, ya identificado.

1.2.- EL ESTABLECIMIENTO: Es la persona natural o jurídica que se identifica en la Planilla Única de Afiliación.
1.3.- Consumo: Término que se utilizará para hacer referencia a la adquisición que realice El Cliente del (de los) bien (es) vendido(s) o servicio(s) a ser prestado(s) por EL ESTABLECIMIENTO.

1.4.- Contrato de Afiliación de Establecimiento: Es el Contrato de Afiliación de Comercios al Uso de Tarjetas de Crédito y/o Débito que regula las relaciones entre EL BANCO y EL ESTABLECIMIENTO.
1.5.- CrediPlan - CrediFácil: Es el préstamo a interés que EL BANCO le podría conceder al Tarjetahabiente a los fines de que satisfaga el o parte del precio de un Consumo a ser efectuado en EL ESTABLECIMIENTO.

1.6.- El Cliente: Es el Tarjetahabiente a quien EL BANCO previo el análisis de crédito correspondiente le concede un CrediPlan – CrediFácil.

1.7.- Mercantil en Línea Empresas (MELe): Es el sistema informático interactivo propiedad de EL BANCO al que accederá El Cliente, mediante de la red mundial de información denominada Internet, a través de su versión Web, móvil o cualquier otra modalidad que EL BANCO habilite, previa la verificación de la identidad positiva del mismo por intermedio de los factores de autenticación dispuestos al efecto, mediante el cual EL BANCO le facilitará a El Cliente la posibilidad de afiliarse y utilizar los productos y servicios financieros que EL BANCO ponga a su disposición, así como de realizar las gestiones, operaciones y/o transacciones bancarias a distancia que EL BANCO determine.

1.8.- Notas de Consumo: Son los comprobantes que genera el Punto de Venta física o electrónicamente con motivo de su empleo y que constituyen los documentos en los cuales se deja constancia del Consumo realizado por el Tarjetahabiente en EL ESTABLECIMIENTO. 
1.9.- Planilla Única de Afiliación: Es la Planilla que firma EL ESTABLECIMIENTO, que contiene todos sus datos de identificación y mediante la cual acepta los términos y condiciones del presente Contrato.
1.10.- Punto de Venta: Es todo aquel equipo electrónico, sistema informático o solución de hardware y/o software, que permite procesar los pagos de bienes o servicios ofrecidos por EL ESTABLECIMIENTO al Tarjetahabiente y que genera Notas de Consumo, físicas y/o electrónicas.
1.11.- Tarjetahabiente: Término que se utilizará en lo sucesivo para hacer referencia a toda persona natural titular de cualquiera de las Tarjetas de Crédito Mercantil.

1.12.- Tarjetas de Crédito Mercantil: Son las tarjetas plásticas, personalizadas e intransferibles, emitidas por EL BANCO bajo las franquicias Visa, Mastercard, Diners Club o cualquier otra que EL BANCO habilite en el futuro, contemplándose dentro de la definición a las emitidas con ocasión a la celebración de programas de marcas compartidas y grupos de afinidad.

CLÁUSULA SEGUNDA: De las Obligaciones: EL ESTABLECIMIENTO se obliga a aceptar que El Cliente pague con cargo al CrediPlan - CrediFácil que le fuera concedido por EL BANCO, el o parte del Consumo que efectúe en el mismo. El monto a que refiera el CrediPlan - CrediFácil será pagado a EL ESTABLECIMIENTO por EL BANCO, actuando éste por cuenta y orden de El Cliente, sujeto al cumplimiento por parte de EL ESTABLECIMIENTO de las obligaciones previstas en el presente Contrato de Servicio de Afiliación de Establecimiento a CrediPlan - CrediFácil, en la Guía para Establecimientos Afiliados Mercantil y en el Contrato de Afiliación de Establecimiento que resulten aplicables. EL ESTABLECIMIENTO será responsable por todas aquellas transacciones que correspondan a consumos desconocidos o rechazados por El Cliente y en función de ello atenderá y resolverá los reclamos relacionados con los mismos.
CLÁUSULA TERCERA: De las Condiciones Precedentes: EL ESTABLECIMIENTO declara que, con anterioridad a la fecha de aceptación del presente Contrato, suscribió el Contrato de Afiliación de Establecimiento, o cualquier otro que lo sustituya o complemente, cuyos términos y condiciones se dan aquí íntegramente por reproducidos al constituir los mismos conjuntamente con las estipulaciones del presente Contrato, el régimen contractual aplicable.

CLÁUSULA CUARTA: Del Procedimiento para Consultar la Disponibilidad del CrediPlan - CrediFácil: EL ESTABLECIMIENTO solicitará al Tarjetahabiente interesado en obtener un CrediPlan - CrediFácil, la presentación de su cédula de identidad o pasaporte - original -, así como de su Tarjeta de Crédito Mercantil; verificará los elementos de seguridad de esta última; y que la identificación del Tarjetahabiente contenida en la cédula de identidad o pasaporte coincida con la indicada en la Tarjeta de Crédito Mercantil exhibida. Seguidamente procederá a consultar la proyección del monto de las cuotas; (i) si el proceso se realiza a través del Punto de Venta se inserta la Tarjeta de Crédito Mercantil en el Punto de Venta e ingresa el número de cédula de identidad o pasaporte del Tarjetahabiente y el monto a financiar. En el caso que EL BANCO, una vez realizado el análisis crediticio del Tarjetahabiente y, previa aceptación por parte del Tarjetahabiente de los términos y condiciones del CrediPlan - CrediFácil, determine que éste cumple con los criterios de evaluación y la disponibilidad del monto a financiar, generará la información relativa al monto de las cuotas en base a los diferentes plazos del financiamiento para que EL ESTABLECIMIENTO informe al Tarjetahabiente y éste seleccione el plazo del CrediPlan - CrediFácil según su conveniencia;y, (ii) Si el proceso se realiza a través de Mercantil en Línea Empresas (MELe) EL ESTABLECIMIENTO deberá ingresar el número de cédula de identidad o pasaporte del Tarjetahabiente, número de su Tarjeta de Crédito Mercantil y código validador, los cuales aparecerán enmascarados, monto a financiar y número de cuotas, automáticamente el sistema realizará la proyección de la compra, pudiendo el Tarjetahabiente agregar otras Tarjetas de Crédito Mercantil, introduciendo la información requerida de las mismas; para así, el sistema realizar una nueva proyección, y el Tarjetahabiente de su conformidad con los términos y condiciones del CrediPlan - CrediFácil.   
CLÁUSULA QUINTA: Del Procedimiento para la Liquidación del CrediPlan - CrediFácil: (i) Si el proceso se realiza a través del Punto de Venta: EL ESTABLECIMIENTO procederá nuevamente a insertar la Tarjeta de Crédito Mercantil en el Punto de Venta e ingresará el número de cédula de identidad o pasaporte del Tarjetahabiente, así como el monto y el número de cuotas del financiamiento; y EL BANCO una vez que valide la disponibilidad del monto y realice el cálculo de las cuotas, comisiones e impuestos, generará y registrará la autorización de la transacción en el Punto de Venta para que se emita la Nota de Consumo; y (ii) Si el proceso se realiza a través de Mercantil en Línea Empresas (MELe)  y  una vez que el Tarjetahabiente este de acuerdo con el monto y número de las cuotas, comisiones e impuestos a pagar, procederá a pulsar aceptar y estampar su firma autógrafa en el dispositivo electrónico; si el proceso culmina de forma satisfactoria, EL BANCO enviará al Tarjetahabiente un mensaje de texto (SMS) y/o un correo electrónico al número de su teléfono celular y/o dirección de correo que consten en los registros de EL BANCO, informándole la culminación de la compra a través de CrediPlan - CrediFácil. El importe correspondiente al CrediPlan - CrediFácil será abonado por EL BANCO, actuando por cuenta y orden de El Cliente, a EL ESTABLECIMIENTO el mismo día en el que EL ESTABLECIMIENTO realice el cierre correspondiente, siempre y cuando EL ESTABLECIMIENTO hubiese cumplido con las obligaciones previstas en el presente Contrato, y en el entendido de que al monto que corresponda acreditar a EL ESTABLECIMIENTO previamente le serán descontadas o deducidas las comisiones, impuestos y demás gastos o costos a que haya lugar.

CLÁUSULA SEXTA: De la Publicidad del CrediPlan - CrediFácil: EL ESTABLECIMIENTO se compromete a exhibir en lugares visibles de su(s) local(es), el material publicitario y de promoción que EL BANCO le suministre para anunciar que en el (los) mismo(s) se ofrece al Tarjetahabiente la posibilidad de acceder al CrediPlan - CrediFácil. Igualmente, EL ESTABLECIMIENTO con la aceptación del presente Contrato autoriza expresamente a EL BANCO para que incluya en la publicidad que realice en relación con tal ofrecimiento, la identificación, denominación, marcas comerciales y logos o logotipos de EL ESTABLECIMIENTO, sin que por el uso de ellos se genere para el último de los nombrados, derecho a obtener el pago de algún tipo de regalía o contraprestación.

CLÁUSULA SÉPTIMA: De la Comisión: Es expresamente acordado que el servicio prestado por EL BANCO a EL ESTABLECIMIENTO para facilitar la adquisición en su(s) local(es) del (de los) bien(es) o servicio(s) ofrecido(s), generará a cargo del (de los) último(s) nombrado(s) y a favor de EL BANCO las comisiones establecidas en el Anexo A calculadas sobre el monto que corresponda abonar por concepto del CrediPlan - CrediFácil y deducida de éste, el cual una vez aceptado por  LA COMPAÑÍA con la firma de la Planilla Única de Afiliación se considerará parte integrante e indisoluble del mismo. En estricto cumplimiento de la normativa que rija la materia, y previa aprobación por parte del Banco Central de Venezuela (B.C.V.) u Organismo que resultara competente, de ser el caso, el porcentaje de la comisión previamente establecido podrá ser revisado y modificado por EL BANCO, quien notificará a EL ESTABLECIMIENTO el cambio realizado con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dentro de dicho plazo, en el supuesto de disconformidad o desacuerdo con la revisión y modificación efectuada por EL BANCO, EL ESTABLECIMIENTO podrá dar por terminado el presente Contrato. De cualquier manera, transcurrido el plazo indicado sin que hubiere mediado actuación alguna de EL ESTABLECIMIENTO o en su defecto, el pago realizado por el mismo del porcentaje de la nueva comisión, se tendrá como manifestación de su aceptación.
CLÁUSULA OCTAVA: De la Duración: El presente Contrato, en principio, se mantendrá vigente y surtiendo plenos efectos jurídicos hasta tanto mantenga su vigencia el Contrato de Afiliación de Establecimiento. Sin embargo, en cualquier momento EL BANCO o EL ESTABLECIMIENTO podrán darlo por terminado previa notificación escrita dirigida a la otra parte con al menos un (1) mes de anticipación a la oportunidad que se tenga prevista para tales efectos, supuesto en el cual mantendrán plena vigencia las obligaciones asumidas por cada una de las partes en virtud del mismo durante el mencionado período. 

CLÁUSULA NOVENA: De la Modificación del Presente Contrato: EL BANCO podrá en cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato modificar sus términos y condiciones previa notificación realizada a EL ESTABLECIMIENTO con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dicha modificación se considerará aceptada por EL ESTABLECIMIENTO, sin que sea necesaria la firma y/o aceptación de un nuevo Contrato, si dentro del plazo previamente establecido aquél no le manifestare a EL BANCO su disconformidad o desacuerdo. En caso de disconformidad o desacuerdo con la modificación efectuada por EL BANCO, el presente Contrato se considerará terminado de pleno derecho. 

CLÁUSULA DÉCIMA: De las Notificaciones: Todas las comunicaciones o notificaciones que estén relacionadas con este Contrato podrán ser realizadas por lo que respecta a EL ESTABLECIMIENTO mediante una cualesquiera de las siguientes formas: 10.1.- Aviso publicado por EL BANCO en un diario de los de mayor circulación nacional o en la página web de EL BANCO (www.mercantilbanco.com o aquella que la sustituya); o, 10.2.- A la dirección de EL ESTABLECIMIENTO que se indica en la Planilla Única de Afiliación, incluyendo de ser el caso el correo electrónico y el telefax. Las notificaciones o comunicaciones se considerarán debidamente realizadas y legalmente recibidas por EL ESTABLECIMIENTO: a.- Al día hábil siguiente de la publicación del aviso en un diario de circulación nacional y/o en la página web de EL BANCO; b.- Al día hábil siguiente del envío del correo electrónico, o telefax; de conformidad con los registros de EL BANCO; y, c.- Transcurridos tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de recepción de la notificación o comunicación enviada a la dirección física señalada en la Planilla Única de Afiliación. Las notificaciones o comunicaciones se presumirán recibidas por EL ESTABLECIMIENTO sin que sea necesario que éste de acuse de recibo a las mismas. EL ESTABLECIMIENTO asume bajo su exclusiva responsabilidad la obligación de configurar la bandeja de entrada de su cuenta de correo electrónico, de modo tal que las comunicaciones o notificaciones enviadas por EL BANCO por este medio no sean rechazadas, consideradas como “correo basura” o excedan la capacidad disponible. EL ESTABLECIMIENTO se obliga a avisar a EL BANCO por escrito o por cualquier otro medio, que EL ESTABLECIMIENTO y EL BANCO previamente convengan, cualquier cambio de dirección. Asimismo, EL ESTABLECIMIENTO libera expresamente a EL BANCO de cualquier responsabilidad derivada directa o indirectamente de cualquier notificación o comunicación remitida a una dirección que no se corresponda con la vigente (física, correo electrónico y/o telefax), cuando ello sea debido a la falta de aviso oportuno a que refiere esta cláusula. Todas las comunicaciones o notificaciones que hubiere de dirigir EL ESTABLECIMIENTO a EL BANCO tendrán que realizarse exclusivamente por escrito o mediante correo certificado con acuse a la dirección siguiente: Final Avenida Andrés Bello, cruce con Avenida El Lago, Edificio Mercantil, Taquilla de Recepción de Correspondencia, San Bernardino, Municipio Libertador, Caracas, Zona Postal 1010.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: De Otras Declaraciones: EL ESTABLECIMIENTO, de conformidad con lo dispuesto en las Normas Relativas a la Protección de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros dictadas por dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), expresamente declara que con anterioridad a la aceptación del presente Contrato, dispuso del tiempo suficiente para examinar su contenido, obtener la asistencia profesional de un abogado de su confianza y en fin, comprender el preciso alcance, trascendencia y consecuencias jurídicas de todas y cada una de las cláusulas que lo conforman, las cuales acepta sin reparo u objeción alguna, por constituir las mismas reflejo fiel, íntegro y exacto de su voluntad.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: De las Negociaciones Precedentes: El presente Contrato constituirá el único acuerdo celebrado entre las partes con respecto al Servicio de Afiliación de Establecimiento a CrediPlan - CrediFácil, quedando, por consiguiente, sin efecto alguno cualquier otro contrato, negociación o comunicación, escrita u oral, que tuviere por objeto al mismo, celebrado o transmitido con antelación a su aceptación.
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: Del Domicilio Especial: Para todos los efectos y consecuencias derivados de este Contrato, EL BANCO y EL ESTABLECIMIENTO eligen como domicilio especial, único y excluyente de cualquier otro, a la ciudad en donde se firmó la Planilla Única de Afiliación, a la jurisdicción de cuyos Tribunales declaran expresamente someterse.
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