Condiciones Generales

1. Los tickets electronicos se generardn y participaran en los sorteos

automaticamente, sin ninguna otra accion por parte del cliente del servicio Pago Movil.

Teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Los pagos moviles recibidos en Mercantil por montos iguales o superiores a
Bs.500 (quinientos) generan 1 ticket electronico para participar en el sorteo.

b) Los pagos moviles enviados hacia Mercantil por montos iguales o superiores a
Bs.500 (quinientos) generan un (1) ticket electronico si es a una persona
natural, y dos (2) tickets electronicos si es a una persona juridica, cliente
Mercantil.

c) Silos pagos moviles son de Mercantil a Mercantil, generan ticket electrénico el
emisor y el receptor.

d) Silos pagos mdviles son de otro banco a Mercantil, generan ticket electrénico
el emisor y el receptor. A excepcion que sean la misma persona, en ese caso
solo genera cuando emite el pago movil.

2. Para la consulta de la cantidad de tickets electrénicos generados durante la
vigencia de la promocién, el participante, cliente de otro banco o de Mercantil,
puede hacer la consulta a nuestra Asistente Virtual MIA via chat en nuestra pagina
web, con su numero de cédula y nimero de celular registrado para realizar pagos
moviles.

3. Debido a las caracteristicas de identificacién de los usuarios de la red de pagos
moviles interbancarios (teléfono movil) se notificara al ganador mediante una
llamada telefonica al numero de teléfono celular que emitié el pago, previo a la
publicacién de los ganadores en la pagina web de Mercantil.

4. Se considerard ganador al cliente usuario de la red de pagos moviles
interbancarios, que demuestre la titularidad de la cuenta de depdsito que emitid el
pago movil.

5. Ningun cliente podra hacerse acreedor de mas de 1 premio y sera excluyente para
los siguientes sorteos.

6. Premio pagadero en bolivares al tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Venezuela al dia previo del pago.

7. Cada premio le sera adjudicado al titular principal de la cuenta de depdsito que

recibié o envio la transaccion.
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Para cada premio se seleccionara un (1) ganador y un (1) suplente.

Cada premio es personal y no podra ser canjeado por otros bienes.

Los premios no son transferibles, ni estan sujetos a herencia.

Los ganadores deberan ser mayores de 18 afios de edad.

En el caso que dentro de los dos (2) dias habiles contados a partir de la fecha de
la celebracion del sorteo, no se haya podido contactar al ganador para su
notificacion y la respectiva validacion de datos a los fines de realizar la publicacion
como acreedor del premio, Mercantil queda exonerado de cualquier tipo de
responsabilidad y procedera a la adjudicacion del premio al suplente
correspondiente, el cual, sera seleccionado el mismo dia del sorteo. En el caso
gue el ganador suplente tampoco pueda ser contactado dentro de los dos (2) dias
habiles subsiguientes, contados a partir del tercer dia del sorteo, es decir,
cumplidas las 48 horas para la ubicacion del ganador, tal y como se indic6, el
premio debe ser declarado como desierto (*).

En el caso que en 15 dias continuos siguientes a la fecha de publicacion de los
resultados del sorteo no se haya recibido de parte del ganador los recaudos
solicitados, Mercantil se exonera de responsabilidad civil y procedera a la
adjudicacién del premio al suplente correspondiente, el cual, es seleccionado el
mismo dia del sorteo. En el caso que el ganador suplente, una vez contactado, no
envie en los 15 dias continuos siguientes los recaudos solicitados, el mismo se
declarara desierto (*).

Si como resultado de la verificacién de los recaudos entregados por el ganador,
se determina que alguno ha sido manipulado o alterado de su original, se
considerara invalido, lo que podra conllevar la descalificacién y la no adjudicacion
del premio.

Las transacciones fallidas, devoluciones, cargos por pagos de comisidén y cargos
gue por servicios de pago movil le sean realizados en cuenta al cliente durante la
vigencia de la Promocién, no seran validos para la Promocién y no generan tickets
electronicos.

No seran objeto de sorteo aquellos tickets electronicos generados mediante
consumos no reconocidos, los cuales seran invalidados una vez presentado el

reclamo a la institucion, mediante los canales establecidos para tal fin.
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El no cumplir con cualquiera de las estipulaciones contempladas en estas
Condiciones podra conllevar la descalificacion, y la adjudicacion del premio al
correspondiente ganador suplente o en su defecto, la declaracion del premio como
desierto.

El abono en cuenta se realizara luego de cumplidos todos los tramites legales
definidos por Mercantil. El tiempo transcurrido desde que se haya contactado
efectivamente al ganador, hasta la entrega del premio, dependera de la oportuna
recepcion de los documentos que Mercantil solicitara a los ganadores a efectos
de identificacion.

El premio que se entregara a cada ganador es libre del Impuesto Sobre La Renta
Yy nNo generara intereses por los dias transcurridos entre la fecha del sorteo y fecha
de abono del mismo.

Mercantil no sera responsable por los dafios o perjuicios que directa o
indirectamente pudieren sufrir el ganador o en su defecto el ganador suplente, o
los terceros con motivo y/u ocasion de la participacién en la Promocion y/o del uso
del premio, lo que es aceptado incondicionalmente por cada participante.
Mercantil no se hace responsable por hechos ocurridos por caso fortuito, fuerza
mayor o hecho del principe tales como: guerra, invasion, hostilidades u
operaciones bélicas, levantamiento militar, desastres naturales, guerra civil,
protestas, robo, hurto, secuestro o extorsidon entre otros, por cuanto los descritos
no son de caracter taxativo, sino meramente enunciativos.

Esta Promocion esta sujeta a las leyes y regulaciones de la Republica Bolivariana

de Venezuela.

No participan empleados activos de Mercantil Banco

No participan personas juridicas, clientes de Mercantil ni de otros bancos usuarios de

la red de pagos moviles interbancarios.

(*) Premio desierto: Término referido a la ausencia de adjudicatario, bien sea porque
el ganador principal y su respectivo suplente, no fueron localizados en el tiempo
estipulado o posterior a su contacto y verificada su informacién, no cumplieron con la

totalidad de las condiciones definidas en la promocién para su debida adjudicacion.



