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Portal de Pagos Mercantil - Sector Privado

Servicio Cobranza de Facturas

Entre MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL, domiciliado en la ciudad de Caracas, originalmente inscrito en el Registro de Comercio que llevaba el antiguo Juzgado de Comercio del Distrito Federal, el 3 de abril de 1925, bajo el Nro. 123, cuyos Estatutos Sociales modificados y refundidos en un solo texto reposan en expediente llevado por ante el Registro Mercantil Primero del Distrito Capital y Estado Bolivariano de Miranda, Registro Único de Información Fiscal (R.I.F.) Nro. J-00002961-0, por una parte; y por la otra, LA COMPAÑÍA, se ha convenido en celebrar el presente Contrato el cual se regirá por las cláusulas que a continuación se enumeran:
CLÁUSULA PRIMERA: De las Definiciones: A los efectos de este contrato, las palabras que se señalan a continuación tendrán el significado de seguidas expuesto, ya sea que se empleen en singular o en plural, en mayúscula o minúscula, según corresponda con relación al texto en el cual aparezcan:

1.1.- EL BANCO: Es MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL, ya identificado.

1.2.- LA COMPAÑÍA: Es la persona natural o jurídica identificada en la Planilla Única de Afiliación.

1.3.- Contraseña: Es la secuencia de números y/o letras y/o caracteres, definida por LA COMPAÑÍA o asignada por EL BANCO que le permitirá al primero de los nombrados el acceso al Portal de Pagos Mercantil, la cual puede ser fija o dinámica. Queda incluido dentro de la presente definición cualquier otro factor de autenticación que EL BANCO implemente al efecto. 

1.4.- Cuenta: Es la cuenta de LA COMPAÑÍA identificada en la Planilla Única de Afiliación; así como aquélla(s) que la(s) sustituya(n) o sea(n) incorporada(s) por LA COMPAÑÍA conforme a lo previsto en la cláusula Vigésima Sexta del presente contrato, con posterioridad a la firma de este Contrato e independientemente de su clase o naturaleza.

1.5.- Deuda: Es la suma de dinero a la que asciende para una fecha determinada la obligación líquida y exigible que los Usuarios adeudan a LA COMPAÑÍA por concepto de adquisición de los bienes que ésta última ofrece y/o de la contratación de los servicios que presta en ejecución de su objeto social. 

1.6.- Día Hábil: Es (son) todos los días de lunes a viernes (ambos inclusive), a excepción de los feriados nacionales y/o bancarios.

1.7.- Emisor: Es EL BANCO o cualquier otro banco o institución financiera domiciliada en la República Bolivariana de Venezuela partícipe del Sistema Nacional de Pagos, que emitan las Tarjetas de Crédito bajo las franquicias Visa, MasterCard, Diners Club y cualquier otra que EL BANCO habilite.   

1.8.- Logotipo: Es el elemento gráfico de identificación y la denominación comercial de la exclusiva propiedad de LA COMPAÑÍA, que facilitará a los Usuarios su identificación en el Portal de Pagos Mercantil.  

1.9.- Planilla Única de Afiliación: Es la Planilla que firma LA COMPAÑÍA, que contiene todos sus datos de identificación y mediante la cual acepta los términos y condiciones del presente Contrato.

1.10.- Portal de Pagos Mercantil: Es el sitio en Internet denominado www.portaldepagosmercantil.com, propiedad exclusiva de EL BANCO o cualquier otro que lo sustituya, en el cual funcionará el canal de pagos electrónicos regulado por el presente Contrato.

1.11.- Punto de Venta Virtual: Es la aplicación informática, vinculada al Portal de Pagos Mercantil, que permite a los Usuarios cancelar a distancia su Deuda con las Tarjetas emitidas por EL BANCO o con las Tarjetas de Crédito emitidas por cualquier otro Emisor, bajo las franquicias Visa, MasterCard, Diners Club o cualquier otra que EL BANCO habilite en el futuro. 

1.12.- Recarga: Se refiere al servicio que LA COMPAÑÍA ofrece al Usuario para que éste tenga la posibilidad de ejecutar un  pago a través de EL BANCO, bajo la modalidad conocida como Pre-Pago y que finalmente se traducirá en un débito o cargo en  sus Tarjetas y que sea indicado especialmente por el Usuario para ese propósito.

1.13.- Relación Diaria: Es la relación electrónica que diariamente EL BANCO pondrá a disposición de LA COMPAÑÍA identificando a los Usuarios que ordenaron el débito o cargo correspondiente a las Recargas y/o Deudas que mantienen, y especificando el monto y la fecha efectiva del pago realizado. EL BANCO podrá incluir información adicional al contenido de la Relación Diaria o variarlo. 

1.14.- Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil: Es el servicio de carácter no exclusivo que con la suscripción de este contrato EL BANCO coloca a disposición de LA COMPAÑÍA para procurarle un canal de cobranza de facturas adicional, que le permitirá recibir el pago de las Recargas y/o Deudas que el Usuario mantenga con ella. De conformidad con dicho servicio, los Usuarios afiliados al Portal de Pagos Mercantil podrán pagar las Recargas y/o Deudas que mantengan con LA COMPAÑÍA, cuyo Logotipo aparecerá en él para su fácil ubicación. LA COMPAÑÍA que cumpla satisfactoriamente con el proceso de afiliación tendrá la facultad de consultar en línea las acreencias a su favor, verificar la recepción de los pagos efectuados por los Usuarios, así como realizar la conciliación bancaria correspondiente.
1.15.- Sistema Nacional de Pagos: Es el sistema habilitado y/o regulado por el Banco Central de Venezuela (B.C.V.) o el organismo que resulte competente, a través del cual los bancos o instituciones financieras domiciliadas en la República Bolivariana de Venezuela compensan las transacciones efectuadas por sus clientes con cheques, transferencias y otros medios de pago.

1.16.- Tarjeta de Crédito: Es el instrumento de acreditación del titular como usuario legítimo de una línea de crédito, expedido por el Emisor con carácter personal e intransferible, que puede estar elaborado en plástico o cualquier otro material idóneo, magnético, electrónico o de cualquier otra tecnología, bajo la franquicia Visa, MasterCard, Diners Club o cualquier otra que EL BANCO habilite en el futuro.

1.17.- Tarjeta de Débito: Es el instrumento de acreditación del titular como usuario legítimo de alguna cuenta de depósito, expedido por EL BANCO con carácter personal e intransferible, que puede estar elaborado en plástico o en cualquier otro material idóneo, magnético, electrónico o de cualquier otra tecnología, bajo la franquicia Maestro o cualquier otra que la sustituya o habilite EL BANCO, y que le permite a su titular efectuar pagos electrónicos en el Portal de Pagos Mercantil con cargo a la referida cuenta de depósito. 

1.18.- Tarjetas: Es el término que se utilizará para hacer referencia en forma conjunta a las Tarjetas de Crédito y a las Tarjetas de Débito.
1.19.- Usuario: Es la persona natural que se hubiere afiliado al Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil conforme al procedimiento diseñado al efecto por EL BANCO, y que es poseedora de una cuenta de depósito en EL BANCO y/o el titular de una Tarjeta de Crédito emitida por el Emisor bajo las franquicias Visa, MasterCard, Diners Club o cualquier otra que EL BANCO habilite, independientemente, en este supuesto, de la participación o no del Emisor en el Sistema Nacional de Pagos, y que percibe de LA COMPAÑÍA los bienes y/o servicios que ésta, en ejecución de su objeto social, ofrece y/o suministra. 

CLÁUSULA SEGUNDA: Del Objeto del Contrato: El presente Contrato tiene por objeto regular las relaciones entre EL BANCO y LA COMPAÑÍA que se derivan de la prestación a ésta última del Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil, por medio del cual EL BANCO pone a disposición de LA COMPAÑÍA un Punto de Venta Virtual en el Portal de Pagos Mercantil a fin de facilitar a los Usuarios afiliados, la Recarga y el pago de facturas originadas por las Deudas que tuvieren con LA COMPAÑÍA, así como proveerle a ésta de un servicio de consulta en línea del estado de las acreencias a su favor que hubieren sido reportadas a EL BANCO, y la verificación y conciliación de los pagos efectuados por los Usuarios, reservándose EL BANCO en todo caso el dominio y la propiedad del Punto de Venta Virtual y del Portal de Pagos Mercantil. 

CLÁUSULA TERCERA: De la Condición Precedente: LA COMPAÑÍA declara que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato se adhirió a las Condiciones Generales de Contratación de las Operaciones Pasivas y Neutras de EL BANCO, que constan de documento protocolizado en el Registro Público del Cuarto Circuito del Municipio Libertador del Distrito Capital, en fecha 6 de febrero de 2014, bajo el Nro. 18, Folio 114 del Tomo 3, del Protocolo de Transcripción del año 2014, publicadas en el diario El Universal en su edición del día 22 de abril de 2014, Cuerpo 2, así como en su página web (www.mercantilbanco.com), o cualquier otra que la sustituya, y a las modificaciones que se hubieren realizado para esta fecha a dichas condiciones generales y cualquier otro Condicionado General que, debidamente aprobado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) lo sustituya o complemente. 

CLÁUSULA CUARTA: De la Afiliación de LA COMPAÑÍA y el Cumplimiento de Requerimientos Técnicos: El presente Contrato estará condicionado a la afiliación efectiva de LA COMPAÑÍA al Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil, para lo cual deberán seguirse las normas, procedimientos y políticas de uso establecidas al efecto por EL BANCO conforme a lo estipulado en la cláusula Décima Quinta del presente Contrato. El acceso efectivo de LA COMPAÑÍA al Portal de Pagos Mercantil se efectuará una vez EL BANCO proceda a registrarla en el sistema y tenga la Contraseña respectiva, cumplidos como hayan sido todos los extremos previstos en las normas, procedimientos y políticas de uso aplicables y debidamente notificados a LA COMPAÑÍA por EL BANCO. Asimismo, queda expresamente entendido que los equipos, sistemas, programas de navegación por Internet y cualesquiera otros instrumentos que fueren necesarios para acceder con seguridad al Portal de Pagos Mercantil, serán adquiridos y utilizados por LA COMPAÑÍA a su exclusivo costo y riesgo y EL BANCO en ningún caso será responsable por el buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad de los mismos.

CLÁUSULA QUINTA: Del Procedimiento de Pago: El Portal de Pagos Mercantil ofrece a LA COMPAÑÍA una plataforma electrónica a través de la cual los Usuarios afiliados pueden efectuar Recargas, así como los pagos de las Deudas que mantienen con la misma, durante las veinticuatro (24) horas de los trescientos sesenta y cinco días (365) días del año, dejando a salvo las interrupciones al servicio que pueda realizar EL BANCO por labores de mantenimiento, mejoras y otras suspensiones previstas o no, mediante cualesquiera de las siguientes dos (2) modalidades: 5.1.- El uso de Tarjetas de Débito por parte de los Usuarios, supuesto en el cual una vez efectuada la transacción y verificada por EL BANCO, de corresponder el pago, éste procederá de forma inmediata a su acreditación en la Cuenta; y, 5.2.- El uso de Tarjetas de Crédito por parte de los Usuarios, supuesto en el cual una vez efectuada la transacción, EL BANCO, de ser el caso, transmitirá la información asociada a la misma al Emisor para su verificación y de corresponder el pago, EL BANCO lo acreditará en la Cuenta. Queda expresamente convenido, que no se procesarán los pagos realizados con las Tarjetas de EL BANCO, o con la Tarjeta de Crédito de otro Emisor, cuyo monto disponible sea insuficiente o que no se encuentre activa para los fines de su procesamiento por haberse ingresado incorrectamente alguno de los datos requeridos por el Portal de Pagos Mercantil; así como en caso de fraude. Asimismo, EL BANCO no se hace responsable de la certeza y veracidad de la información suministrada por los Usuarios. EL BANCO registrará y relacionará la información vinculada con los pagos efectuados por los Usuarios, y con base a ella preparará y pondrá a disposición de LA COMPAÑÍA la Relación Diaria.

CLÁUSULA SEXTA: De las Modalidades de Afiliación al Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil: El Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil tiene dos (2) modalidades, la primera (1ra.) de ellas con presentación de Deuda a través de los sistemas que permitirán la conexión directa entre las plataformas tecnológicas de EL BANCO y LA COMPAÑÍA, a fin de que los Usuarios afiliados puedan consultar a través del Portal de Pagos Mercantil o del medio o canal que se haya puesto a su disposición, de ser el caso, los montos de las Deudas y efectuar el pago de las mismas o de las Recargas. La segunda (2da.), sin presentación de Deuda, en la cual los Usuarios afiliados conocen los montos de las Deudas y efectúan el pago de las mismas o de las Recargas. Ambas modalidades permiten el acceso a un grupo de opciones que LA COMPAÑÍA selecciona y comunica a EL BANCO y que constituyen los términos y condiciones en atención a los cuales el mismo se compromete a ofrecer a LA COMPAÑÍA el Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil. Las opciones incluidas en cada una de las modalidades de afiliación se encuentran señaladas en el Anexo “A” de este Contrato, el cual una vez aceptado por  LA COMPAÑÍA con la firma de la Planilla Única de Afiliación se considerará parte integrante e indisoluble del mismo. No obstante, para la prestación del servicio a que refiere este Contrato, constituye una condición indispensable que el Usuario previamente se hubiere afiliado el Servicio Cobranza de Facturas, lo cual podrá hacer a través del Portal de Pagos Mercantil y/o aquel que regule a cualquier otro medio o canal electrónico que EL BANCO coloque a su disposición para tales efectos. 

CLÁUSULA SÉPTIMA: De las Obligaciones de LA COMPAÑÍA: LA COMPAÑÍA se obliga frente a EL BANCO a: 7.1.- Revisar diariamente, el archivo contentivo de la Relación Diaria. EL BANCO no estará obligado a realizar ninguna gestión de cobro ante los Usuarios, y sólo se limitará a ejecutar las órdenes de pago, que reciba de los Usuarios; 7.2.- Ofrecer la venta o arrendamiento de bienes y/o servicios lícitos, derivados exclusivamente de su objeto social; 7.3.- Mantener a disposición de EL BANCO por el plazo de un (1) año las facturas electrónicas vinculadas a los pagos recibidos a través del Portal de Pagos Mercantil, así como cualquier otro dato que permita confirmar la adquisición del producto y/o servicio por parte del Usuario; 7.4.- Mantener bajo estricta confidencialidad la Contraseña asignada por EL BANCO, asumiendo las consecuencias que pudieren derivarse de su conducta dolosa o culposa por el uso indebido de la Contraseña. Queda expresamente entendido entre EL BANCO y LA COMPAÑÍA, que en caso que por cualquier razón se perdiera o estuviere en entredicho la confidencialidad de la Contraseña, LA COMPAÑÍA se compromete a notificar inmediatamente a EL BANCO en la forma prevista en la cláusula Vigésima Sexta; 7.5.- Respetar los términos y condiciones de contratación entre el Usuario y el Emisor, así como dar fiel cumplimiento a las obligaciones establecidas en la legislación vigente aplicable a la protección de los consumidores y Usuarios; y en particular, no podrá establecer recargos por el uso de la Tarjeta de Crédito, ni establecer mínimos de compras, ni eliminar descuentos por el uso de la Tarjeta de Crédito, o de cualquier manera generar una desigualdad respecto a los Usuarios en función de la forma de pago utilizada; y, 7.6.- Contratar, de ser el caso, a su costo la licencia de software que permita el envío y recepción de información, según las especificaciones técnicas suministradas por EL BANCO. LA COMPAÑÍA declara tener cabal y perfecto conocimiento de los riesgos inherentes a las transacciones realizadas a través del Punto de Venta Virtual y acepta las obligaciones y responsabilidades que le son impuestas en el presente Contrato.

CLÁUSULA OCTAVA: De las Obligaciones de EL BANCO: EL BANCO se obliga a: 8.1.- Poner a disposición de LA COMPAÑÍA diariamente, un archivo contentivo de la Relación Diaria; 8.2.- Mantener archivos electrónicos de los datos de las transacciones realizadas a través del Portal de Pagos Mercantil por el plazo de diez (10) años contados a partir de la fecha de la operación; y, 8.3.- Asentar o registrar todas las operaciones que se realicen en ejecución de este Contrato en el estado de cuenta relativo a la Cuenta.
CLÁUSULA NOVENA: Del uso de Marcas y/o Logotipos: EL BANCO autoriza gratuitamente a LA COMPAÑÍA para publicar en el Portal de Pagos Mercantil, el Logotipo de LA COMPAÑÍA según los diseños, tamaños y directrices establecidos previamente por EL BANCO en las normas, procedimientos y políticas de uso dictadas a tal fin, a objeto de promover y facilitar a los Usuarios la identificación de LA COMPAÑÍA al momento de realizar los pagos; sin que dicha publicación genere para LA COMPAÑÍA el derecho a percibir de EL BANCO monto alguno por ese concepto. Asimismo, EL BANCO podrá solicitar a LA COMPAÑÍA la publicación en un lugar visible de su establecimiento o de su sitio Web, del material publicitario y de promoción que EL BANCO le suministre en formato digital para anunciar que LA COMPAÑÍA se encuentra afiliada al Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil, en el entendido que los costos asociados a la impresión, distribución y/o mantenimiento del material publicitario y de promoción correrán por cuenta de LA COMPAÑÍA. 

CLÁUSULA DÉCIMA: De la Contratación de Terceros: EL BANCO podrá contratar los servicios de una o varias empresas para el procesamiento de los pagos comprendidos en el Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil regulado en el presente Contrato; a fin de ejecutar las labores técnicas que se requieran para el debido funcionamiento de las aplicaciones informáticas vinculadas al Portal de Pagos Mercantil y/o el Punto de Venta Virtual. Asimismo, EL BANCO queda facultado para sustituir dichas empresas en cualquier momento, sin necesidad de informar ni de solicitar autorización a LA COMPAÑÍA.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: Del Régimen Aplicable a los Reclamos: Queda expresamente entendido que LA COMPAÑÍA atenderá directamente ante los Usuarios cualquier reclamo vinculado con el precio, calidad, cantidad, peso o medida de los bienes y/o servicios vendidos o arrendados a los Usuarios, debiendo mantener indemne a EL BANCO por los daños y perjuicios que tales reclamos puedan ocasionarle. LA COMPAÑÍA expresamente se obliga a notificar a EL BANCO y a dar respuesta razonada al Usuario y a EL BANCO sobre la procedencia de los reclamos efectuados en un lapso que en ningún caso excederá de los tres (3) días hábiles contados a partir de la fecha en la que dicho reclamo haya sido presentado. En caso que LA COMPAÑÍA declare procedente el reclamo deberá notificar a EL BANCO e instruirlo a debitar de la Cuenta el monto que corresponda y acreditar en la cuenta de depósito o Tarjeta de Crédito del Usuario en EL BANCO. De no pronunciarse LA COMPAÑÍA con relación al aludido reclamo dentro del lapso antes señalado, EL BANCO entenderá que el mismo resulta procedente y procederá conforme al procedimiento previamente indicado. En ambos casos, EL BANCO queda autorizado a debitarle a LA COMPAÑÍA todos aquellos gastos en que haya incurrido por la gestión de cobranza, así como los intereses convencionales y moratorios a que hubiere lugar, en los términos establecidos por la legislación que regule la materia. EL BANCO atenderá en los términos, condiciones y plazos establecidos por la normativa que regule la materia, cualquier reclamo relacionado con el funcionamiento del Portal de Pagos Mercantil y/o el Punto de Venta Virtual, así como por el débito o cargo incorrecto o indebido, entendido este último como aquel no autorizado por el titular de una cuenta de depósito o Tarjeta de Crédito de EL BANCO. En este caso, EL BANCO, dentro del plazo concedido por la regulación aplicable, deberá pronunciarse en torno a dicho reclamo y si a su juicio el mismo resultare procedente o ajustado a derecho, debitará de la Cuenta el monto que corresponda, el cual inmediatamente será acreditado en la cuenta de depósito o Tarjeta de Crédito de que se trate. En ambos supuestos EL BANCO deberá notificar posteriormente a LA COMPAÑÍA el resultado de las diligencias o gestiones realizadas. Si como consecuencia de los débitos o cargos efectuados en la cuenta de depósito o Tarjeta de Crédito de algún Usuario en EL BANCO, éste fuere objeto de reclamaciones extrajudiciales o judiciales, incluidos cualesquiera reclamos por daños y perjuicios, lo notificará inmediatamente por escrito a LA COMPAÑÍA, la cual estará obligada a asumir la defensa de EL BANCO y a mantenerlo indemne de todos los pagos que por dicho concepto se ocasionen, así como los costos y gastos de tales reclamaciones, incluyendo el pago de honorarios profesionales de abogados, si los hubiere, los cuales queda obligada a satisfacer de inmediato al primer requerimiento hecho por EL BANCO. Por el contrario, si el Usuario es titular de una Tarjeta de Crédito cuyo Emisor no fuere EL BANCO, una vez efectuado el reclamo, se le enviará una notificación indicando que deberá comunicarse con el Emisor de su Tarjeta de Crédito, de acuerdo a lo estipulado en la normativa que rige la materia. Por otra parte, cualquier reclamo que efectuare LA COMPAÑÍA derivado de alguna diferencia en los pagos recibidos de los Usuarios será atendido y resuelto amigablemente con EL BANCO, sin menoscabo de lo establecido en la cláusula Trigésima del presente Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: De las Causas Eximentes de Responsabilidad: EL BANCO no asumirá ningún tipo de responsabilidad ni frente a LA COMPAÑÍA ni ante los Usuarios; en consecuencia, no estará obligado al pago de indemnización alguna por concepto de los daños y perjuicios que eventualmente se deriven de: 12.1.- El incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se encuentran a su cargo en virtud de este Contrato, cuando tal incumplimiento obedezca a la ocurrencia de cualquier caso fortuito, razones de fuerza mayor o a cualquier otra causa extraña no imputable a EL BANCO. Se considerarán razones de fuerza mayor a las perturbaciones civiles, terremotos, inundaciones, incendios, guerras, acciones de gobierno por parte de las autoridades civiles o militares, motines, huelgas, hechos de la naturaleza u otros eventos, en el entendido que la anterior mención tiene carácter eminentemente enunciativo y de modo alguno limitativo o taxativo; 12.2.- El incumplimiento de las obligaciones que se encuentran a su cargo cuando el mismo se derive o fuere consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraídas por LA COMPAÑÍA en este Contrato, el de Mercantil en Línea Empresas o el que corresponda a cualquier otra plataforma electrónica que EL BANCO hubiere puesto a disposición de LA COMPAÑÍA y hubiese sido finalmente seleccionada por ésta; 12.3.- Fallas producidas en los equipos de computación de EL BANCO, en los sistemas o plataformas electrónicas enunciadas en este Contrato o en los medios de transmisión de la data suministrada por terceros o en el suministro y recepción de energía eléctrica; 12.4.- La comercialización y venta de los bienes y/o servicios cuyo Pago Electrónico se efectúe a través del Portal de Pagos Mercantil; 12.5.- Cualquier acción derivada de la publicidad o promoción de los bienes y/o servicios ofrecidos, vendidos o arrendados por LA COMPAÑÍA; 12.6.- Discrepancias existentes entre los registros contables de LA COMPAÑÍA y los asientos informáticos emitidos por EL BANCO, con ocasión al uso del Portal de Pagos Mercantil; 12.7.- Otorgamiento y/o cumplimiento de garantías contractuales o legales vinculadas a los bienes y/o servicios cuyo Pago Electrónico se haya efectuado a través del Portal de Pagos Mercantil, o la responsabilidad que asume directamente LA COMPAÑÍA ante los Usuarios por la oferta, venta o arrendamiento de los bienes y/o servicios que generan la Recarga y/o Deuda, conforme a la legislación vigente; 12.8.- Cualquier tipo de responsabilidad, en caso de cualquier reclamación efectuada por terceras personas, con ocasión al uso del nombre, marca y/o Logotipo de LA COMPAÑÍA; y, 12.9.- Las transacciones realizadas en el Portal de Pagos Mercantil que llegasen a ser fraudulentas, aun cuando hayan obtenido las correspondientes autorizaciones. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: De la Autorización de Cargo en Cuenta: LA COMPAÑÍA autoriza expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que durante toda la vigencia de este contrato debite o cargue de la Cuenta, o en su defecto, en cualquier otra cuenta bancaria o de depósito que LA COMPAÑÍA disponga en EL BANCO, con independencia de su tipo o naturaleza, las cantidades de dinero provenientes de las comisiones, débitos o cargos calificados como incorrectos o indebidos, así como también los provenientes de reclamos, reintegros de gastos e indemnizaciones a los Usuarios que resultaren procedentes o porque hayan sido cuestionados por el Emisor dentro los plazos acordados por los bancos o instituciones financieras domiciliadas en la República Bolivariana de Venezuela partícipes del Sistema Nacional de Pagos (contracargos).

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: De las Comisiones y Tasas de Descuento: Con sujeción a las disposiciones legales vigentes EL BANCO cobrará a LA COMPAÑÍA, como contraprestación por el Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil las comisiones, y tasas de descuento establecidas en el Anexo “B” de este Contrato, el cual una vez aceptado por LA COMPAÑÍA con la firma de la Planilla Única de Afiliación se considerará parte integrante e indisoluble del mismo. Los montos por comisiones y tasas de descuento podrán ser revisados y/o modificados en cualquier momento a criterio de EL BANCO, quien, para el caso de las comisiones deberá notificar a LA COMPAÑÍA del cambio realizado con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia; y, en el caso de las tasas de descuentos, los ajustes no podrán exceder de los límites establecidos por el B.C.V., y no será necesario notificarlos. Dentro de dicho plazo, en el supuesto de disconformidad o desacuerdo con la revisión y/o modificación efectuada por EL BANCO, LA COMPAÑÍA podrá dar por terminado el presente contrato. De cualquier manera, transcurrido el plazo indicado sin que hubiere mediado declaración expresa de disconformidad o rechazo por parte de LA COMPAÑÍA o en su defecto, el pago realizado por el mismo del monto de la comisión, se tendrá como manifestación plena de su aceptación. LA COMPAÑÍA se obliga a mantener en la Cuenta en fondos o recursos inmediatamente disponibles, cantidades de dinero suficientes que le permitan a EL BANCO efectuar en la oportunidad señalada el débito de las comisiones que se hubieren causado a su favor, a cuyos efectos EL BANCO se considerará expresa e irrevocablemente autorizado para cargar el monto de las mismas en la Cuenta, o en cualquier otra cuenta bancaria que LA COMPAÑÍA disponga en EL BANCO, con independencia de su tipo o naturaleza, autorización esta que se entenderá extensiva a cualquier otra obligación pecuniaria que pudiere surgir en ejecución del presente Contrato. LA COMPAÑÍA acepta expresamente, que si por cualquier operación derivada del presente Contrato se tuvieren que utilizar uno cualesquiera de los servicios que presta EL BANCO a sus clientes, éstos correrán por su exclusiva cuenta con base a las tarifas aprobadas por la autoridad que resulte competente y que estén vigentes para la fecha.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: De las Normas, Procedimientos y Políticas de Uso del Portal de Pagos Mercantil: LA COMPAÑÍA conviene en ajustarse a las normas, procedimientos y políticas de uso que EL BANCO le comunique vía electrónica o por escrito en materia del Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil a que este Contrato refiere, las cuales formarán parte integrante del mismo, en el entendido que dichas normas, procedimientos y políticas de uso podrán ser modificadas en cualquier tiempo por EL BANCO cuando necesidades de índole financiero, legal, administrativo, tecnológico u operativo así lo ameriten, para lo cual EL BANCO efectuará la respectiva notificación a LA COMPAÑÍA con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dichas normas, procedimientos y políticas de uso se considerarán aceptadas por LA COMPAÑÍA sin que sea necesaria la aceptación de un nuevo Contrato, si dentro del plazo previamente establecido, aquélla no manifestare a EL BANCO su disconformidad o desacuerdo, supuesto éste en el que a LA COMPAÑÍA sólo le asistirá el derecho a dar por terminado el presente Contrato. Queda expresamente entendido y constituye una política de uso del Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil, que si transcurridos sesenta (60) días continuos LA COMPAÑÍA no recibe algún pago a través del Portal de Pagos Mercantil, EL BANCO podrá proceder a desincorporar del Portal, el Logotipo de LA COMPAÑÍA.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: Del Carácter del Contrato: El presente Contrato se considera celebrado “intuito personae” por lo que respecta a LA COMPAÑÍA; en consecuencia, ésta bajo ningún supuesto podrá ceder o delegar los derechos u obligaciones que le corresponden de conformidad con el mismo.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA: De la Indemnización de Daños y Perjuicios: EL BANCO y LA COMPAÑÍA convienen en establecer el monto máximo de cualquier indemnización que como consecuencia de los eventuales daños y perjuicios causados a LA COMPAÑÍA durante la ejecución del presente Contrato le corresponda pagar a EL BANCO, de resultar legalmente procedente, cualquiera que sea su origen, naturaleza o estimación, en una cantidad equivalente a Ciento Diez Unidades Tributarias (110 U.T.).
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: De la Publicidad: EL BANCO y LA COMPAÑÍA podrán utilizar todos los medios que consideren idóneos para promocionar el Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil a que refiere este Contrato, en un todo conforme a las políticas de publicidad y mercadeo que EL BANCO determine en las normas, procedimientos y políticas de uso. EL BANCO y LA COMPAÑÍA asumirán individualmente los costos o gastos que generen las promociones, sorteos, entre otros, que se realicen para incentivar la utilización de la modalidad de pago prevista en este Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA: De la Duración del Contrato: La duración del presente Contrato será de un (1) año contado a partir de la fecha de afiliación efectiva de LA COMPAÑÍA al Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil y podrá ser prorrogado automáticamente por EL BANCO por iguales períodos. No obstante, previa notificación realizada a la otra parte con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que se tenga prevista para tales propósitos, en cualquier momento EL BANCO o LA COMPAÑÍA podrán terminar este Contrato, sin que bajo ningún supuesto se tengan que justificar las causas o motivos en que se sustenta tal decisión ni surja para la parte contra la que obra la misma, el derecho a reclamar la indemnización de los eventuales daños y perjuicios que de dicho hecho se pudieren derivar. Sin embargo, si EL BANCO llegare a establecer que LA COMPAÑÍA al amparo de este Contrato ha ejecutado operaciones de naturaleza ilícita, fraudulenta, prohibidas o que vulneren el principio de la buena fe contractual sobre el cual el mismo se fundamenta, podrá darlo por terminado en forma inmediata. Queda plenamente entendido que EL BANCO está facultado para dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento si LA COMPAÑÍA incumple las obligaciones derivadas del mismo o los compromisos adquiridos frente a EL BANCO con ocasión a la contratación de productos, servicios o créditos, independientemente de su naturaleza; todo ello sin menoscabo de lo establecido en la cláusula Décima Quinta del presente Contrato. Es convenio expreso y así lo aceptan EL BANCO y LA COMPAÑÍA que en caso de terminación del Contrato, EL BANCO desincorporará del Portal de Pagos Mercantil, el Logotipo de LA COMPAÑÍA. En tal sentido, LA COMPAÑÍA asume todos los costos incurridos en el diseño y diagramación según los parámetros establecidos por EL BANCO; así como por la activación del Logotipo en el Portal de Pagos Mercantil que lo contiene, eximiendo a EL BANCO de toda responsabilidad derivada de tales conceptos.

CLÁUSULA VIGÉSIMA: De la Declaratoria de Nulidad: Si alguna cláusula de este Contrato fuere declarada nula o no ejecutable por cualquier tribunal competente, dicha cláusula se considerará como no escrita en este Contrato y el resto del mismo mantendrá plena validez y efectos jurídicos, debiendo ser interpretado y aplicado como si dicha cláusula violatoria no hubiese sido incluida en el mismo. Asimismo, las modificaciones o renuncias a determinadas cláusulas de este Contrato, así como cualquier autorización para que alguna de las partes no cumpla estrictamente con dichas cláusulas, solamente serán válidas si se hacen por escrito y son firmadas y aceptadas por la otra parte. Queda entendido, sin embargo, que dichas renuncias o autorizaciones sólo serán efectivas para los casos y objetos específicos para las cuales se hayan otorgado.
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA: De las Modificaciones: EL BANCO podrá en cualquier momento modificar los términos y condiciones del presente Contrato previa notificación realizada a LA COMPAÑÍA con por lo menos un (1) mes de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dicha modificación se considerará aceptada por LA COMPAÑÍA, sin que sea necesaria la aceptación de un nuevo Contrato, si dentro del plazo previamente establecido aquél no le manifestare a EL BANCO su disconformidad o desacuerdo. En caso de disconformidad o desacuerdo con la modificación efectuada por EL BANCO, este Contrato se considerará terminado de pleno derecho.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA: De los Impuestos: Cada una de las partes será responsable de pagar los impuestos, tasas o contribuciones y de hacer las retenciones que le correspondan de conformidad con las Leyes que en materia tributaria se encuentren vigentes. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: Del Principio de la Buena Fe Contractual: EL BANCO y LA COMPAÑÍA celebran y se comprometen a cumplir este Contrato con sujeción al principio de la buena fe contractual, en atención al cual interpretarán cada una de sus cláusulas y ejecutarán las obligaciones que contraen, observando lo que razonablemente entendieron o pudieron entender, asumiendo conductas funcionales; es decir, no abusivas, respetuosas a los fines éticos, sociales y económicos de los compromisos jurídicos. EL BANCO y LA COMPAÑÍA se obligan no sólo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a asumir todas las consecuencias que de ello se pudieran generar y que de acuerdo a su naturaleza deberán ser satisfechas conforme a la buena fe, al uso, a la Ley y a las exigencias vigentes de la justicia, no defraudando o abusando de la confianza de la otra parte, guardando siempre fidelidad a lo convenido.

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA: De la Confidencialidad: LA COMPAÑÍA se obliga a utilizar la información relativa a los Usuarios suministrada por EL BANCO únicamente para la ejecución del Servicio Cobranza de Facturas - Portal de Pagos Mercantil y en relación con el propósito del Contrato. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA: De Otras Declaraciones: LA COMPAÑÍA, declara expresamente lo siguiente: 25.1.- Que con anterioridad a la aceptación del presente Contrato dispuso del tiempo suficiente para examinar su contenido y comprender el preciso alcance, trascendencia y consecuencias jurídicas de todas y cada una de las cláusulas que lo conforman, las cuales acepta sin reparo u objeción alguna, por constituir las mismas reflejo fiel y exacto de su voluntad; todo ello de conformidad con lo dispuesto en las Normas Relativas a la Protección de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros vigentes, dictadas por la Sudeban; 25.2.- Que los fondos que ingresen en la Cuenta provienen de operaciones que se encuentran autorizadas por la normativa que regula la materia y tienen un origen lícito; por lo tanto, no guardan ninguna relación, directa o indirectamente, con fondos provenientes de actividades ilícitas en general, y específicamente, no provienen de actividades contempladas como delitos o faltas en las Leyes Penales de la República Bolivariana de Venezuela o prohibidas en cualesquiera otra normativa; 25.3.- Que no utilizará el servicio que con la firma de este Contrato EL BANCO coloca a su disposición para efectuar operaciones con fondos provenientes de actividades ilícitas o en favor de terceros relacionados, directa o indirectamente, con actividades de esa naturaleza; y, 25.4.- Que EL BANCO le informó el contenido de las Normas relativas a la administración y fiscalización de los riesgos relacionados con la legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, promulgadas al efecto por la Sudeban, las cuales permiten a dicho Organismo el control, inspección, vigilancia, supervisión y fiscalización de las operaciones que puedan realizarse a través del Sistema Financiero Venezolano relacionadas con dichos delitos. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA: De las Direcciones para las Notificaciones o Comunicaciones: Todas las comunicaciones o notificaciones que estén relacionadas con este Contrato podrán ser realizadas por lo que respecta a LA COMPAÑÍA mediante una cualesquiera de las siguientes formas: 26.1.- Aviso publicado por EL BANCO en un diario de los de mayor circulación nacional o en la página web de EL BANCO (www.mercantilbanco.com o aquella que la sustituya); o, 26.2.- A la dirección de LA COMPAÑÍA que se indica en la Planilla Única de Afiliación, incluyendo de ser el caso el correo electrónico y el telefax. Las notificaciones o comunicaciones se considerarán debidamente realizadas y legalmente recibidas por LA COMPAÑÍA: a.- Al día hábil siguiente de la publicación del aviso en un diario de circulación nacional y/o en la página web de EL BANCO; b.- Al día hábil siguiente del envío del correo electrónico, o telefax; de conformidad con los registros de EL BANCO; y, c.- Transcurridos tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de recepción de la notificación o comunicación enviada a la dirección física señalada en la Planilla Única de Afiliación. Las notificaciones o comunicaciones se presumirán recibidas por LA COMPAÑÍA sin que sea necesario que éste de acuse de recibo a las mismas. LA COMPAÑÍA asume bajo su exclusiva responsabilidad la obligación de configurar la bandeja de entrada de su cuenta de correo electrónico, de modo tal que las comunicaciones o notificaciones enviadas por EL BANCO por este medio no sean rechazadas, consideradas como “correo basura” o excedan la capacidad disponible. LA COMPAÑÍA se obliga a avisar a EL BANCO por escrito o por cualquier otro medio, que LA COMPAÑÍA y EL BANCO previamente convengan, cualquier cambio de dirección. Asimismo, LA COMPAÑÍA libera expresamente a EL BANCO de cualquier responsabilidad derivada directa o indirectamente de cualquier notificación o comunicación remitida a una dirección que no se corresponda con la vigente (física, correo electrónico y/o telefax), cuando ello sea debido a la falta de aviso oportuno a que refiere esta cláusula. Todas las comunicaciones o notificaciones que hubiere de dirigir LA COMPAÑÍA a EL BANCO tendrán que realizarse exclusivamente por escrito o mediante correo certificado con acuse a la dirección siguiente: Final Avenida Andrés Bello, cruce con Avenida El Lago, Edificio Mercantil, Taquilla de Recepción de Correspondencia, San Bernardino, Municipio Libertador, Caracas, Zona Postal 1010.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA: De los Títulos de las Cláusulas: Los títulos de las cláusulas de este Contrato han sido aportados con carácter estrictamente referencial y en ningún caso se comprenderá que definen, limitan o afectan el significado, interpretación o alcance de las disposiciones o estipulaciones que contemplan.

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA: De las Negociaciones Precedentes: El presente Contrato constituye el único acuerdo celebrado entre EL BANCO y LA COMPAÑÍA  con respecto al servicio a que el mismo refiere, quedando, por tanto, sin efecto alguno cualquier otra negociación, obligación o comunicación efectuada entre éstas con antelación a la aceptación de este Contrato, ya sea en forma oral o escrita.

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA: Del Régimen Legal Supletorio: En todo aquello que no haya sido contemplado en este Contrato se aplicarán supletoriamente las disposiciones en materia de comisión previstas en el Título VIII del Libro Primero del Código de Comercio; las normas relativas al mandato contempladas en el Título XI del Libro Tercero del Código Civil; la legislación vigente que regula a las Instituciones del Sector Bancario; y las resoluciones que en el marco de su competencia dicten tanto el B.C.V., como la Sudeban. 

CLÁUSULA TRIGÉSIMA: Del Domicilio Especial: Para todos los efectos y consecuencias derivados de este Contrato, EL BANCO y LA COMPAÑÍA eligen como domicilio especial, único y excluyente de cualquier otro, a la ciudad en donde se firmó la Planilla Única de Afiliación, a la jurisdicción de cuyos Tribunales declaran expresamente someterse. 
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